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POLITIKA OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 

V súlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov, ktorým sa 
zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov, „GDPR“), vás týmto 
informujeme o nasledovnom: 

1. Prevádzkovateľ údajov 

V súvislosti s investičnými službami, ktoré Vám poskytujeme a na ďalšie účely uvedené nižšie 
v bode 3 je prevádzkovateľom Vašich osobných údajov spoločnosť WOOD Retail Investments 
a. s., so sídlom Jihlavská 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, Česká republika a jej príslušná pobočka 
so sídlom v Bratislave,  

WOOD Retail Investments, a.s., so sídlom  : Jihlavská 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, a jej 
pobočky sú v tomto dokumente ďalej spoločne označované ako „spoločnosť“, „my“ alebo 
„WOOD RI“.  

Spoločnosť WOOD RI vymenovala zodpovednú osobu. Zodpovedná osoba dohliada na 
spracúvanie osobných údajov v spoločnosti WOOD RI, aby sa zabezpečil súlad s právnymi 
predpismi. V záležitostiach týkajúcich sa spracúvania osobných údajov môžete zodpovednú 
osobu  kontaktovať: 

• e-mailom na adresu dpo@wood.com;  

• poštou na adresu WOOD RI. 

 

2. Dotknutá osoba 

Dotknutou osobou je identifikovaná alebo identifikovateľná fyzická osoba. Dotknutou osobou 
ste, ak: 

• ste klientom/osobou konajúcou v mene klienta/zákonným zástupcom 
klienta/opatrovník v rámci nadviazania obchodného vzťahu so spoločnosťou WOOD RI 

• splnomocnená osoba, ak ste takúto osobu uviedli v zmluvnej dokumentácii 

• kontaktnou osobou, ak ste takúto osobu určili pre núdzové/mimoriadne situácie.  

 

3. Kategórie osobných údajov a právne dôvody ich spracúvania  

WOOD RI môže spracúvať nasledujúce kategórie Vašich osobných údajov na základe 
nasledujúcich právnych dôvodov: 
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• identifikačné údaje a kontaktné informácie: meno (mená), priezvisko, dátum a miesto 
narodenia, národnosť, rodné číslo, číslo a druh dokladu totožnosti alebo dokladu 
použitého pre identifikáciu, miesto bydliska (PSČ, mesto, ulica, popisné číslo , číslo bytu, 
okres, kraj), sídlo, telefónne číslo, e-mailová adresa, funkcia (vrátane informácií o 
akejkoľvek politickej funkcii), obchodné meno, sídlo, pohlavie, fotografia, IP adresa, 
daňové identifikačné číslo a informácie o daňovom domicile; 

o článok 6 ods. 1 písm. b) GDPR – plnenie podmienok alebo vykonanie opatrení pred 
uzavretím zmluvného vzťahu so Spoločnosťou v prípade poskytovania 
investičných služieb; 

o článok 6 ods. 1 písm. c) GDPR v spojení so zákonom č. 297/2008 o ochrane pred 
legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu 
v platnom znení ( český zákon č. 253/2008 Z. z. o opatreniach proti legalizácii 
výnosov z trestnej činnosti a financovaniu terorizmu) v prípade plnenia našich 
povinností podľa tohto zákona; 

o článok 6 ods. 1 písm. f) GDPR – na základe oprávneného záujmu Spoločnosti 
kontaktovať kontaktnú osobu v prípade mimoriadnej situácie; 

o článok 6 ods. 1 písm. a) GDPR – na základe Vášho súhlasu v prípade zasielania 
newsletteru v prípadoch, keď nie ste našim klientom alebo v prípadoch, keď 
vyplníte kontaktný formulár alebo sa zúčastníte súťaží, ktoré vyhlasujeme.  

• finančné a transakčné údaje: napr. údaje o bankovom účte, prevody peňazí, aktíva, profil 
investora, úverová história, pôvod finančných prostriedkov, pohľadávky a výdavky;  

o článok 6 ods. 1 písm. b) GDPR – splnenie Obchodných podmienok alebo vykonanie 
opatrení pred uzavretím zmluvného vzťahu so Spoločnosťou v prípade 
poskytovania investičných služieb; 

o článok 6 ods. 1 písm. c) GDPR v spojení so zákonom č. 297/2008 o ochrane pred 
legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu v 
platnom znení ( český zákon č. 253/2008 Z. z. o opatreniach proti legalizácii výnosov 
z trestnej činnosti a financovaniu terorizmu) v prípade plnenia našich povinností 
podľa tohto zákona.  

• údaje týkajúce sa Vašich návykov a preferencií: údaje týkajúce sa Vašich záujmov o 
naše produkty a služby a ich využívanie v súvislosti s finančnými údajmi a údajmi o 
transakciách, súbory cookie;  

o článok 6 ods. 1 písm. f) GDPR – na základe oprávneného záujmu Spoločnosti 
zlepšovať starostlivosť o klientov alebo v prípade ponúkania vlastných služieb 
Spoločnosti; 

o článok 6 ods. 1 písm. a) GDPR – na základe Vášho súhlasu v prípade netechnických 
súborov cookie alebo ponuky služieb tretích strán.  
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• údaje z našej vzájomnej komunikácie: údaje získané prostredníctvom našej webovej 
stránky, našich aplikácií, našich sociálnych médií, stretnutí, telefonátov, chatov, e-mailov, 
konverzácií; 

o článok 6 ods. 1 písm. c) GDPR v spojení so zákonom č. 566/2001 Z.z. o cenných 
papieroch a  investičných službách v platnom znení ( český zákon č. 256/2004 Z. 
z.,  o podnikání  na kapitálovem trhu ) v prípade plnenia našich povinností podľa 
tohto zákona;  

o článok 6 ods. 1 písm. b) GDPR – plnenie podmienok alebo vykonávanie opatrení 
pred uzavretím zmluvného vzťahu so Spoločnosťou v prípade poskytovania 
investičných služieb; 

o článok 6 ods. 1 písm. f) GDPR – na základe oprávneného záujmu Spoločnosti 
zlepšovať starostlivosť o zákazníkov. 

Vaše osobné údaje budú spracúvané v súlade s článkom 6 ods. 1 písm. a), b), c) a/alebo f) GDPR. 
Nebudeme spracúvať údaje na účely, ktoré nie sú v súlade s vyššie uvedenými cieľmi, pokiaľ 
ich spracúvanie nevyžaduje zákon alebo spoločnosť WOOD RI nie je oprávnená ich spracúvať. 

 

4. Poskytovanie osobných údajov tretím stranám 

Na účely uvedené v tomto dokumente a nižšie môže spoločnosť WOOD RI poskytovať Vaše 
osobné údaje tretím stranám: 

• subjektom a orgánom, ktorým sme povinní alebo oprávnení poskytovať osobné údaje na 
účely splnenia vyššie uvedených cieľov a na splnenie zákonných povinností vyplývajúcich 
z konkrétnych právnych predpisov (napr. slovenské predpisy: zákon č. 297/2008 o 
ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním 
terorizmu v platnom znení, č. 566/2001 Z.z. o cenných papieroch a  investičných službách 
v platnom znení, zákon č. 442/2012 o medzinárodnej pomoci a spolupráci pri správe daní, 
české predpisy:  zákon č. 253/2008 Z. z. o niektorých opatreniach proti legalizácii výnosov 
z trestnej činnosti a financovaniu terorizmu, zákon č. 164/2013 Z. z. o medzinárodnej 
spolupráci v daňovej správe, zákon č. 256/2004 Z. z. o podnikateľskej činnosti na 
kapitálovom trhu a iné). To platí najmä pre poskytovanie osobných údajov orgánom 
dohľadu (napr. Českej národnej banke/Národnej banke Slovenska), súdom a orgánom 
(napr. daňovým orgánom a orgánom činným v trestnom konaní), nezávislým externým 
poradcom (napr. audítorom) alebo poskytovateľom služieb a tretím stranám. To platí aj 
pre subjekty a orgány, ktoré sú na základe všeobecne platných právnych predpisov 
oprávnené získavať osobné údaje od spoločnosti WOOD RI alebo žiadať o prístup k nim;  

• spoločnosti alebo osoby, s ktorými WOOD RI uzavrela dohodu o spolupráci, na základe 
ktorej im zverila konkrétne činnosti („sprostredkovatelia údajov“). Medzi týchto 
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sprostredkovateľov údajov patria napríklad finanční sprostredkovatelia alebo subjekty, 
ktoré spracúvajú údaje pre WOOD RI na zmluvnom základe. Takéto subjekty budú 
viazané príslušnými zmluvami, aby používali primerané bezpečnostné, technické a 
organizačné opatrenia na ochranu osobných údajov a spracúvali ich výlučne v súlade s 
pokynmi WOOD RI;  

• spoločnosti a pridružené subjekty skupiny WOOD & Company1. 

 

5. Prenos osobných údajov do tretích krajín  

Pri prenose osobných údajov z Európskeho hospodárskeho priestoru („EHP“) do Spojených 
štátov alebo inej tretej krajiny, kde Európska komisia nepovažuje ochranu osobných údajov za 
primeranú, budeme používať štandardné zmluvné doložky schválené Európskou komisiou a 
iné vhodné riešenia, ako to vyžadujú alebo povoľujú články 46 a 49 GDPR pre cezhraničné 
prenosy osobných údajov. 

 

6. Doba spracúvania osobných údajov 

Spoločnosť WOOD RI a/alebo sprostredkovateľ bude uchovávať osobné údaje po dobu 
potrebnú na účely uvedené v bode 3 týchto informácií, na účely súvisiace s ustanoveniami 
všeobecne platných právnych predpisov a na účely ochrany práv spoločnosti WOOD RI.  

V súlade so zákonom o cenných papieroch a investičných službách a so zákonom o ochrane 
pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu 
uchovávame Vaše identifikačné a kontaktné údaje a údaje a dokumenty týkajúce sa vašich 
transakcií (finančné údaje a údaje o transakciách) po dobu 10 rokov odo dňa transakcie mimo 
obchodného vzťahu alebo od roku, v ktorom bola ukončená zmluva medzi nami.  

Ak spoločnosť WOOD RI spracúva Vaše osobné údaje na marketingové účely, uchovávame 
ich po dobu trvania zmluvného vzťahu medzi nami, t. j. pokiaľ ste naším klientom. Ak 
spracúvame údaje na základe Vášho súhlasu, robíme tak po dobu platnosti súhlasu, najviac 12 
mesiacov. 

 

7. Práva dotknutých osôb 

V súvislosti s ochranou osobných údajov máte nasledujúce práva v závislosti od dôvodu, pre 
ktorý spracúvame Vaše osobné údaje:  

• Právo na prístup k Vašim osobným údajom: dotknutá osoba má právo získať od 
spoločnosti WOOD RI informácie o tom, či sa jej osobné údaje spracúvajú, a ak áno, má 

 
1 Viď- stanovisko Finančného analytického úradu v ČR k výkladu niektorých ustanovení českého zákona č. 253/2008 Z. z. v súvislosti s otázkou 
odovzdávania / zdieľania informácií v rámci finančnej skupiny 
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právo na prístup k nim. Spoločnosť WOOD RI Vám na Vašu žiadosť poskytne kópiu Vašich 
osobných údajov, ktoré spracúvame. WOOD RI môže za každú ďalšiu kópiu, o ktorú 
požiadate, účtovať primeraný poplatok súvisiaci s administratívnymi nákladmi.  

• Právo na opravu Vašich osobných údajov: máte právo na opravu Vašich osobných 
údajov, ak sú nepresné. V závislosti od účelu spracúvania osobných údajov máte právo 
požiadať o ich doplnenie, a to aj predložením dodatočného vyhlásenia.  

• Právo na vymazanie Vašich osobných údajov („právo na zabudnutie“): Máte právo 
požiadať o vymazanie Vašich osobných údajov, ak nastanú okolnosti stanovené 
zákonom, a WOOD RI je povinná takéto osobné údaje bezodkladne vymazať.  

• Právo na obmedzenie spracúvania Vašich osobných údajov: v tomto prípade WOOD 
RI na Vašu žiadosť presne určí tieto osobné údaje a bude možné ich spracúvať len na 
konkrétne účely.  

• Právo na prenosnosť údajov: za určitých okolností máte právo získať svoje osobné údaje 
poskytnuté spoločnosti WOOD RI v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo 
čitateľnom formáte a máte tiež právo preniesť tieto údaje do ďalšieho subjektu bez 
zasahovania zo strany Spoločnosti ; 

• Právo namietať proti ďalšiemu spracúvaniu Vašich osobných údajov: za určitých 
okolností máte právo namietať proti spracúvaniu Vašich osobných údajov z konkrétnych 
dôvodov a WOOD RI môže byť povinná prestať spracúvať Vaše osobné údaje.  

• Právo podať sťažnosť príslušnému dozornému orgánu, ak spracúvanie osobných 
údajov porušuje ustanovenia GDPR 

 

8. Zdroje osobných údajov 

Vaše osobné údaje môžeme získať od  

• Vás alebo Vášho zákonného zástupcu alebo splnomocnenca (ak ste nám predložili plnú 
moc)  

• podnikateľského subjektu, ktorého ste zástupcom alebo skutočným vlastníkom  

• zmluvnej strany zmluvy uzavretej so spoločnosťou WOOD RI a/alebo  

• verejne dostupných zdrojov, predovšetkým z rôznych databáz a registrov.  

 

9. Rôzne 

Chceli by sme vás informovať o našom práve pravidelne aktualizovať túto informáciu v súlade 
s platnými právnymi predpismi (napr. pri zavádzaní nových systémov alebo procesov 
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súvisiacich s používaním osobných údajov). Ak k tomu dôjde, budeme Vás o zmenách 
informovať vhodným spôsobom. 

Ak máte akékoľvek otázky alebo sťažnosti týkajúce sa spracúvania Vašich osobných údajov 
alebo uplatňovania Vášho práva na súkromie, kontaktujte našu zodpovednú osobu na ochranu 
osobných údajov (e-mail: dpo@wood.com).  

Sťažnosť týkajúcu sa spracúvania osobných údajov v spoločnosti WOOD RI môžete podať aj 
priamo na Úrade pre ochranu osobných údajov, ktorý sa nachádza na adrese: Budova Park 
One, Námestie 1.mája 18, 811 06 Bratislava. 

 


